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1. Propriedade Intelectual e Direitos de Reproducao

Ao submeter logdtipos, marcas, imagens ou textos para personalizagdo, o Cliente declara possuir
todos os direitos legais necessarios para a sua reprodug¢ao comercial.

e “A Socunha assume de boa-fé a legitimidade dos ficheiros enviados e fica totalmente
isenta de qualquer obrigacao de verificagdo prévia.”

e O Cliente compromete-se a indemnizar a Socunha por quaisquer prejuizos, coimas ou
litigios decorrentes de infracdes de propriedade intelectual.

1.1 Qualidade dos Ficheiros

O Cliente é responsavel por fornecer ficheiros em qualidade adequada (preferencialmente
vetorial). A Socunha ndo se responsabiliza por resultados inferiores decorrentes de:

e Baixa resolugao
e Compressao excessiva

e Arte final tecnicamente deficiente
e Cores ndo convertidas para o formato adequado

2. Processo de Aprovagao de Trabalho

2.1 Aprovagao de Maquetes e Amostras

O inicio da producdo esta estritamente dependente da aprovagao formal (por escrito, e-mail ou
assinatura presencial) da maquete digital ou da amostra fisica.

2.2 Isengao de Responsabilidade pos-Validagao

A Socunha ndo se responsabiliza por erros ortograficos, de design, propor¢ao ou cor que tenham
sido validados pelo Cliente.

3. Artigos Vendidos pela Socunha (Pegas fornecidas pela Socunha)

3.1 Compatibilidade Técnica

Os artigos comercializados pela Socunha sdo selecionados para garantir compatibilidade com o
processo de bordado industrial.



3.2 Diferengas entre Amostras e Resultado Final

As amostras sdo realizadas em tecidos neutros. Podem ocorrer variagdes naturais de:

e Cor

e Relevo

e Densidade
e Textura

e Comportamento do tecido
Estas diferencas sdo normais e ndo constituem defeito.
3.3 Garantia e Responsabilidade

Em caso de erro técnico evidente ou defeito de fabrico, a Socunha podera proceder a correcao
ou substituicao.

3.4 Exclusao do Direito de Livre Resolucao

“O Cliente reconhece que ndo dispde do direito de livre resolucdo relativamente a bens
confecionados de acordo com as suas especificacdes ou manifestamente personalizados.”

3.5 Tolerancias Técnicas Quantificadas
Sdo consideradas tolerancias normais:
e Desvio de posicionamento até £10 mm

e VariacOes de cor até +15%
e Pequenas diferencas de relevo ou densidade

4. Artigos Trazidos pelo Cliente (Trabalho de Feitio)

4.1 Legitimidade da Pega

O Cliente garante que os artigos entregues sao auténticos. “A Socunha recusa a execugdo de
servicos em pecas visivelmente contrafeitas ou de proveniéncia ilicita.”

4.2 Estado e Higiene das Pegas

As pecas devem ser entregues limpas e secas. A Socunha pode recusar pec¢as com:
e Sujidade extrema
e Odores fortes

e Humidade
e Condicdes que comprometam a maquinaria ou o resultado final



4.3 Risco Técnico e Danos

O processo de bordado industrial envolve maquinaria de alta velocidade, tragdo e calor. Existe
risco de:

e Perfuracdo indevida

e Marcas de tensao

e Deslocamento do tecido
e Quebradeagulha

e Danos acidentais

“0 Cliente aceita que existe uma margem de risco técnico inerente ao processo.”

A Socunha ndo substitui nem indemniza pecas fornecidas pelo Cliente. Qualquer compensacao
limita-se ao valor do servigo de bordado.

4.4 Diferencgas entre Amostras e Trabalho Final
Diferengas podem ocorrer devido a:
e Composicao
o Elasticidade
e Espessura
e Lavagem prévia
e Desgaste
e Cor base
e Absorgao do fio
A amostra é uma referéncia visual, ndo uma garantia de reproducdo idéntica.

4.5 Pegas Suplementares para Teste

“0 Cliente deve fornecer, sempre que solicitado, pecas adicionais ou amostras do mesmo tecido
para testes prévios.”

4.6 Tolerancias Normais

Pequenas variagdes de alinhamento, posicionamento, cor e relevo sao consideradas normais.

5. Prazos, Reclamagoes e Atrasos

5.1 Prazos de Produgao
Os prazos comunicados sao estimativas e podem variar devido a:

e Carga de producao

e Avarias de maquinaria

e Indisponibilidade de materiais
e Fatores externos



5.2 Prazo de Reclamagao

Qualquer desconformidade deve ser comunicada no ato de levantamento ou até 5 dias Uteis
apos rececao.

5.3 Abandono de Mercadoria

Pecas devem ser levantadas no prazo maximo de 90 dias apds notificacdo. Findo o prazo, e apds
aviso prévio, a Socunha poderd dar o destino adequado a mercadoria.

6. Entregas e Recolhas de Artigos do Cliente

A Socunha ndo disponibiliza servico de recolha ou entrega de pecgas fornecidas pelo Cliente.
Todos os artigos destinados a personalizagdo devem ser entregues e levantados
presencialmente nas instalagdes da empresa, pelo préprio Cliente ou por alguém designado pelo
mesmo.

A Socunha nao se responsabiliza por:
e Danos ocorridos durante transporte efetuado pelo Cliente ou por terceiros
e Atrasos resultantes de servicos externos de entrega

e Extravios, perdas ou trocas de mercadoria durante transporte nao realizado pela Socunha

Qualquer peca enviada por transportadora é aceite sob total responsabilidade do Cliente,
incluindo embalamento, identificacdo e condi¢des de envio.

7. Limitagao Geral de Responsabilidade

A responsabilidade maxima da Socunha, em qualquer situacdo, limita-se ao valor do servico
contratado, excluindo:

e Danos indiretos
e Perda de faturacao

e Perda de oportunidade
e Danos reputacionais

8. Confidencialidade e Uso de Imagens

A Socunha compromete-se a nao divulgar layouts, logétipos ou designs fornecidos pelo Cliente,
exceto quando autorizado.

9. Indemnizagao por Infragoes Legais

“0 Cliente compromete-se a indemnizar e ressarcir integralmente a Socunha por todas as custas,
honorarios e prejuizos sofridos.”



10. Reclamacgoes e Resolugao de Litigios

10.1 Livro de Reclamagoes

Disponivel em formato fisico e digital: www.livroreclamacoes.pt

10.2 Resolugdo Alternativa de Litigios

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Rua dos Douradores, n2 116 — 22, 1100-
207 Lisboa Tel.: 218 807 030 E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt Website:
www.centroarbitragemlisboa.pt

Lista completa de entidades RAL: www.consumidor.gov.pt

Socunha - Tecidos e Enxovais, Lda.
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